Suplemento del Registro Oficial No. 683, 14 de Noviembre 2024
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Tercer Suplemento del Registro Oficial 218, 04-11-2026

RESOLUCION No. SPDP-SPDP-2024-0013-R (REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION,
RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES)

EL SUPERINTENDENTE DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CONSIDERANDO:

Que el numeral 19 del articulo 66 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador (“CRE”)
les reconoce y garantiza a las personas el derecho “a la proteccidén de datos de caracter
personal, que incluye el acceso y la decisién sobre informacion y datos de este caracter,
asi como su correspondiente proteccion. La recoleccidn, archivo, procesamiento,
distribucién o difusién de estos datos o informacidn requeriran la autorizacién del titular o
el mandato de la ley”;

Que el articulo 213 CRE establece que “[l]as superintendencias son organismos técnicos
de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el
propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
atiendan al interés general (...)”; que forman parte de la Funcién de Transparencia y
Control Social; y que, conforme lo dispone el articulo 204 idem, detentan “personalidad
juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (...)";

Que el articulo 135 del Cddigo Organico Administrativo (“COA”) determina que “(...) Le
corresponde a la Administracién Publica, la direccidn del procedimiento administrativo en
ejercicio de las competencias que se le atribuyan en el ordenamiento juridico y en este
Cadigo (...)";

Que el articulo 136 COA estatuye que “[l]as administraciones publicas pueden establecer
formularios de uso obligatorio y determinar los modelos de solicitudes, reclamos, recursos
y, en general, de cualquier tipo de peticién que se le dirija. Los formularios y modelos
estaran a disposicion de las personas en las dependencias administrativas y se publicaran
a través de los medios de difusién institucional. La persona interesada puede acompafiar
los elementos que estime convenientes para precisar o completar los datos del formulario
o modelo, los cuales no podran ser inadmitidos y seran valorados por el érgano al
momento de resolver (...)”;
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Que el articulo 1 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”) declara
gue aquella tiene por objeto y finalidad “garantizar el ejercicio del derecho de proteccion
de datos personales, que incluye el acceso y decisién sobre informacién y datos de ese
caracter, asi como su correspondiente proteccidén”, para lo cual, por virtud de esta norma
legal, se regulan, prevén y desarrollan “principios, derechos, obligaciones y mecanismos
de tutela”;

Que a través de la LOPDP se creé la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales
(“SPDP”) como wun organo técnico de control, con potestad sancionatoria, de
administracion desconcentrada, con personalidad juridica y autonomia administrativa,
técnica, operativa y financiera;

Que el articulo 63 LOPDP establece que “[l]a Autoridad de Proteccién de Datos Personales
podra iniciar, de oficio o a peticidn del titular, actuaciones previas con el fin de conocer las
circunstancias del caso concreto o la conveniencia o no de iniciar el procedimiento, para lo
cual se estara conforme a las disposiciones del Cédigo Organico Administrativo. (...)”;

Que el articulo 64 LOPDP determina que “[e]n el caso de que el responsable del
tratamiento no conteste el requerimiento, en el término establecido en la presente Ley, o
éste fuere negado, el titular podra presentar el correspondiente reclamo administrativo
ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, para lo cual se deberd estar
conforme al procedimiento establecido en el Cédigo Orgdnico Administrativo, la presente
Ley y demas normativa emitida por la Autoridad de Proteccién de Datos Personales. Sin
perjuicio, el titular podrd presentar acciones civiles, penales o constitucionales de las que
se crea asistido. (...)”;

Que el inciso primero del articulo 76 LOPDP le encarga a la SPDP garantizarles “a todos los
ciudadanos la proteccion de sus datos personales”, asi como le confiere funciones,
atribuciones y facultades para “realizar todas las acciones necesarias para que se respeten
los principios, derechos, garantias y procedimientos previstos en la presente Ley y en su
reglamento de aplicacién”;

Que los numerales 2, 3y 5 del articulo 76 LOPDP le atribuyen a la SPDP competencias para
“[e]jercer la potestad sancionadora respecto de responsables, delegados, encargados y
terceros (...)”; para “[c]onocer, sustanciar y resolver los reclamos interpuestos por el
titular o aquellos iniciados de oficio, asi como aplicar las sanciones correspondientes”; y
para “[e]mitir normativa general o técnica, criterios y demds actos que sean necesarios
para el ejercicio de sus competencias y la garantia del ejercicio del derecho a la proteccién
de datos personales”;

Que el articulo 16 del Reglamento General de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales estatuye que “[e]l titular de datos personales que encuentre motivos para
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creer que se han vulnerado sus derechos con la respuesta que el responsable ha dado a su
solicitud, o que no haya recibido respuesta en el plazo establecido, podrd acudir a la
Autoridad de Proteccidn de Datos a presentar su reclamo, el cual se sustanciard conforme
al procedimiento previsto en el Cddigo Organico Administrativo y en la normativa
complementaria que, para el efecto, emita la Autoridad de Proteccion de Datos. El
procedimiento de reclamo contemplara la debida notificacién al responsable a fin de que
ejerza su derecho a la defensa (...)”;

Que mediante resoluciéon N° SPDP-SPDP-2024-0001-R, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial N° 624 de 19 de agosto del 2024, el Superintendente de Proteccion de
Datos Personales aprobd el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de
Arranque de la Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales;

Que mediante los literales b) y c¢) del articulo 5 de la resolucién N° SPDP-SPDP-2024-0007-
R, se le delegd al Intendente General de Control y Sancidn las facultades de ejercer la
potestad sancionadora respecto de responsables, responsables conjuntos, delegados,
encargados y terceros, asi como la de conocer, sustanciar y resolver los reclamos de los
titulares de datos personales;

EN EJERCICIO de las facultades y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION, RECEPCION Y TRAMITE DE
DENUNCIAS Y SOLICITUDES

TiTULO|
OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS GENERALES

Este reglamento tiene por objeto regular el proceso de presentacidn, recepcion y
tramite de las denuncias o solicitudes ingresadas por los administrados.

El reglamento sera aplicable para los administrados que encontraren motivos para
considerar o presumir que:
2.1. Se ha vulnerado el ejercicio de sus derechos;
2.2. Se han inaplicado principios generales o especificos de proteccion de datos
personales; o,
2.3. El responsable o encargado del tratamiento ha incumplido las obligaciones que
tengan respecto de los titulares.

En los procesos administrativos recogidos en este reglamento se aplicardn los
siguientes principios: celeridad, legalidad, oportunidad, transparencia, buena fe,
objetividad, eficacia, eficiencia, calidad; asi como los principios y derechos reconocidos en
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la CRE, en el COA, en la LOPDP, en el RGLOPDP, en las regulaciones expedidas por la SPDP
y, de ser necesario, en los estandares internacionales aplicables a la materia.

Para la aplicacién de este reglamento se establecen las siguientes definiciones:

4.1. Denuncia: (Sustituido por el literal a de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-
2026-0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) Medio por el cual cualquier persona, natural o
juridica, pone en conocimiento de la SPDP hechos que constituyen una presunta
infraccion a la LOPDP, el RGLOPDP, sus regulaciones y demds normativa aplicable, sin que
ello constituya o implique el ejercicio de derechos de los titulares de datos personales. En
la denuncia se podrian incluir (pero sin limitarse a) hechos vinculados con el uso indebido
de datos personales, violaciones de seguridad o practicas ilegales por parte de un
responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

4.2. Solicitud: (Sustituido por el literal a de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-
2026-0003-R, R.0. 218-3S, 4-11-2026) Medio por el cual se requiere atender o tutelar los
derechos vy las libertades de los titulares en relacién con el tratamiento de los datos
personales realizado por el responsable o por el encargado. La solicitud podrd ser
presentada ante SPDP siempre que se configuren cualquiera de los siguientes supuestos:

4.2.1. Falta de respuesta o respuesta extemporanea al requerimiento presentado por el
titular ante el responsable del tratamiento de datos personales;

4.2.2. Negativa explicita del responsable para atender el requerimiento presentado por el
titular; o,

4.2.3. Si el titular encontrare motivos para considerar que se han vulnerado sus derechos
con la respuesta que el responsable le hubiese dado a su solicitud.

La solicitud tiene por finalidad ultima activar el ejercicio de la competencia de control y
sancion por parte de la SPDP en contra del responsable del tratamiento de datos
personales o el encargado del tratamiento de datos personales, para, de esta manera,
habilitar la imposicién de las medidas correctivas necesarias, asi como el inicio del
procedimiento administrativo sancionador, de ser el caso.

4.3. Razén de recepcion: Es la constancia auténtica, fisica o digital, con la que se acredita
la recepcidn de la denuncia o solicitud. Debe incluir la fecha y hora de presentacion.

(Sustituido por el literal b de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-0003-
R, R.0O. 218-3S, 4-11-2026) Toda denuncia o solicitud debera presentarse de forma fisica o
digital, de acuerdo con el Anexo 1 (“Formulario para la Presentacién de Denuncias”) o con
el Anexo 2 (“Formulario para la Presentacion de Solicitudes de los Titulares”), segun
correspondiere.

En caso de que una denuncia o solicitud fueren presentadas de forma fisica, esto es, en
soporte de papel, deberd constar en aquella la firma manuscrita del denunciante o
solicitante; y, de presentarse de forma digital, el denunciante o solicitante debera utilizar
una firma electrdnica que pueda ser verificada mediante el aplicativo FirmaEC.
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TiTULO Il
PRESENTACION, RECEPCION Y TRAMITE DE LA DENUNCIA

(Reformado por el literal c de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) La denuncia sera presentada a través del formulario que
consta en el Anexo 1y a través de los medios habilitados para el efecto, de conformidad
con el articulo 5 de este reglamento.

Si los hechos o datos asentados en la denuncia ya hubiesen sido conocidos con
anterioridad en otra denuncia previa, sustanciada a través del respectivo procedimiento y
dentro del cual se configure la identidad subjetiva, objetiva y de causa, la SPDP ordenard
el archivo.

Una vez presentada la denuncia, la SPDP podra realizar actuaciones previas o
imponer medidas provisionales de proteccion de conformidad con el COA y este
reglamento.

La denuncia, por si misma, no constituye ningun elemento o condicidon que obligue a la
SPDP a iniciar el procedimiento administrativo, salvo que existieren elementos suficientes
que lo tornen pertinente.

La decision de iniciar o no el procedimiento se comunicara al denunciante.
La SPDP realizara el registro formal de todas las denuncias presentadas.

TiTULO 11l
ACTUACIONES PREVIAS

CAPITULO |
DE LAS ACTUACIONES PREVIAS, PROCEDENCIA Y TRAMITE

La SPDP podra iniciar, de oficio, actuaciones previas con el fin de:
9.1. Identificar a la persona que pudiere ser estimada como responsable del cometimiento
de una posible infraccidn (“el sujeto investigado” o “los sujetos investigados”);
9.2. Establecer las circunstancias del caso concreto;
9.3. Determinar las circunstancias relevantes que concurran; y,
9.4. Sefialar la conveniencia o pertinencia de iniciar o no el procedimiento administrativo.

Mediante acto administrativo, la SPDP podr3, en ejercicio de sus atribuciones y
facultades, ordenar la investigacidén, averiguacion, auditoria o inspeccién en contra del
sujeto investigado. Si fueren dos o mds los sujetos investigados, tales actuaciones se
podran realizar de forma individual o conjunta.
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Las actuaciones previas pueden ser ejecutadas por gestién directa o delegada, de acuerdo
con el COAy este reglamento.

(Reformado por el literal d de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) La actuacién previa se iniciard con el acto administrativo
que la ordene, expedido por el Superintendente de Proteccidn de Datos Personales o su
delegado, y sera notificada al sujeto investigado en caso de hallarse identificado o
individualizado.

Practicada la actuacién previa, se emitira un informe preliminar que se pondra en
conocimiento del sujeto investigado para que, dentro del término de diez (10) dias
contado desde su notificacidn, exprese su criterio y efectle sus descargos con relacion a
los documentos y hallazgos preliminares.

Una vez recibido, el criterio del sujeto investigado sera valorado por la SPDP y tomado en
cuenta dentro del informe final, en lo que corresponda en derecho, con lo cual concluird la
actuacion previa.

Si el sujeto investigado no aportare su criterio ni efectuare descargos en el término ya
sefalado, el informe producird plenos efectos juridicos como acto de simple
administracion y tendra la calidad de informe final, con lo cual concluird la actuacion
previa.

La SPDP podra calificar, producir y practicar como prueba, dentro de procedimientos
administrativos sustanciados por aquella, la informacién o los documentos obtenidos en
las actuaciones previas.

(Sustituido por el literal e de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.0. 218-3S, 4-11-2026) Una vez iniciadas las actuaciones previas, la decision de
inicio del procedimiento administrativo sancionador se notificara a la persona interesada
dentro de un plazo de hasta seis (6) meses. Este plazo empezard a discurrir desde la fecha
en la que se notifique el acto administrativo con el que se ordena el inicio de las
actuaciones previas antes indicado, de conformidad con lo previsto en los articulos 101 y
179 COA.

CAPITULO Il
MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION

De oficio o a peticién de parte, la SPDP podra disponer, motivadamente, las
siguientes medidas provisionales de proteccién, necesarias y proporcionadas para
salvaguardar el derecho fundamental a la proteccion de los datos de los titulares:

13.1. Retiro de productos, documentos u otros bienes;
13.2. Limitaciones o restricciones de acceso;
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13.3. Desalojo de personas;

13.4. Suspension de la actividad de tratamiento; y/o,

13.5. Clausura de establecimientos.

Las medidas antedichas se podran ordenar de forma individual o conjunta.

Podran ordenarse las medidas provisionales de proteccion, antes del inicio del
procedimiento administrativo, siempre y cuando concurran las siguientes condiciones:
14.1. Que se trate de una medida urgente;

14.2. Que sea necesaria y proporcionada; y,
14.3. Que la motivacién no se fundamente en meras afirmaciones.

Las medidas provisionales seran confirmadas, modificadas o levantadas en la disposicién
de inicio del procedimiento administrativo.

TiTULO IV
PRESENTACION, RECEPCION Y TRAMITE DE LA SOLICITUD DEL TITULAR DE DATOS
PERSONALES

CAPITULO |
REQUISITOS, PRESENTACION Y ADMISION

(Sustituido por el literal f de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) En caso de que el responsable del tratamiento no
contestare el requerimiento del titular de los datos, lo contestare negativamente o el
titular de datos personales encontrare motivos para considerar que se han vulnerado sus
derechos con la respuesta que el responsable le ha dado a su solicitud, podra dicho titular
presentar una solicitud ante la SPDP de conformidad con las disposiciones contempladas
en la LOPDP, el RGLOPDP, el COA y este reglamento.

(Agregado por el literal g de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) Las solicitudes de los titulares, en relacion a los
tratamientos que excedieren los limites del ambito familiar o doméstico, seguiran el
siguiente orden:

15.i.1. En primer lugar, ante el responsable del tratamiento, para lo cual:

15.i.1.1. El titular de datos personales deberd dirigirse a la persona natural o juridica que
publicé o difundié el contenido con sus datos personales, con el objeto de ejercer los
derechos establecidos en la LOPDP.

15.i.1.2. El titular de datos personales podra presentar su solicitud a través de los medios
fisicos o digitales puestos a su disposicion por parte del responsable del tratamiento.
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15.i.2. En segundo lugar, ante la SPDP, de conformidad con el articulo 15 de este
reglamento.

(Reformado por el literal h de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.O. 218-3S, 4-11-2026) La solicitud presentada ante la SPDP debera cumplir, como
minimo, los siguientes requisitos:

16.1. Identificacién de la autoridad administrativa ante la que cual se la formula.

16.2. Identificacién del solicitante. Se detallardn los nombres y apellidos completos del
titular de los datos personales; nimero de la cédula de ciudadania, de identidad o, en su
caso, el numero de pasaporte; correo electrdnico, teléfonos de contacto y direcciéon del
domicilio legal. A la solicitud, el titular acompafard una copia legible de su cédula de
ciudadania, de identidad o del pasaporte.

Cuando se actle por interpuesta persona, se hardn constar los datos del apoderado
especial, procurador judicial o representante legal.

16.3. Identificaciéon de la persona que realiza el tratamiento de datos personales, que
presuntamente hubiese:

16.3.1. Vulnerado el ejercicio de los derechos del titular;

16.3.2. Incurrido en la falta de aplicacion de principios generales o especificos de
proteccion de datos personales; o,

16.3.3. Incurrido en el incumplimiento de obligaciones que tengan relacién con el titular
del tratamiento de datos personales.

Se haran constar los nombres y apellidos completos, asi como el nimero de la cédula de
ciudadania, de identidad o, en su caso, el nimero de pasaporte de quien realiza el
tratamiento de datos personales, si fuere persona natural; o, si fuere persona juridica, su
razon social, denominacién, expresién peculiar o nombre oficial, asi como el RUC.

Tanto las personas naturales como las personas juridicas podran ser identificadas,
también, con las marcas o nombres comerciales de las que se valen para diferenciar los
productos o servicios que ofrecen en el mercado.

Ademas, se debera consignar, respecto de las personas naturales y de las personas
juridicas, el correo electrénico, los teléfonos de contacto y la direccion del domicilio legal.
16.4. Los fundamentos de hecho y de derecho en los que se basa la solicitud del titular
que, expuestos con claridad y precision, deberdn ceifiirse exclusivamente a los aspectos
sujetos al ambito de control y vigilancia de la SPDP.

16.5. Los medios de prueba que se ofrecen para acreditar los hechos alegados.

16.6. La peticidn concreta que se formula.

16.7. La firma del solicitante o, en su caso, de su apoderado especial, procurador judicial o
representante legal.

Cuando la solicitud se refiera a la falta de respuesta de una solicitud para el
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ejercicio de los derechos establecidos en la LOPDP, o para la aplicacion de los principios y
el cumplimiento de las obligaciones aplicables al tratamiento de datos personales (“la
solicitud originaria”), ademas de los requisitos previstos en el articulo precedente, debera
cumplirse lo siguiente:

17.1. El titular proporcionard una copia de la solicitud originaria junto con los documentos
gue se adjuntaron para acreditar su identidad. De haber actuado por interpuesta persona,
acompaiara los documentos de quien le representd legal o convencionalmente.

17.2. Si el titular presuntamente afectado fuere un menor de edad, debera proporcionar
la documentacidon que acompaiié a la solicitud originaria y, particularmente, la que se
utilizé para acreditar su representacion legal. Se exceptua el caso del mayor de quince
afios que otorgd su consentimiento explicito para el tratamiento de datos personales.
17.3. Si el presuntamente afectado fuere una persona fallecida, se deberd aportar la
documentacién que se acompand a la solicitud originaria para acreditar la filiacion, la
condicion de herederos o, en su caso, la calidad de persona o institucidon designada por el
difunto para el ejercicio de sus derechos. Si el presuntamente afectado ya fallecido
hubiese sido nifia, nifio, adolescente o persona que la ley tenia como incapaz, se deberd
aportar el instrumento que acredite la representacién legal de quien hubiese sido su
ultimo representante.

17.4. Cuando la solicitud originaria hubiese sido remitida por medios electrénicos o
digitales, se deberd adjuntar la copia del documento que acredite la fecha del envio, ya
sea el correo electrdnico respectivo o ya fuere la copia del formulario web.

17.5. Cuando la solicitud originaria se hubiese enviado a través de un canal alternativo, no
especificamente habilitado para el ejercicio de los derechos, se acompafiara copia del
documento que pruebe o confirme su recepcion.

17.6. Si la solicitud originaria se hubiese referido al ejercicio del derecho de eliminacion o
de oposicion en redes sociales u otros servicios de la sociedad de la informacién
equivalentes (portales web, de video, foros, blogs, entre otros), se acompafiard una copia
de los documentos que fueron presentados ante el prestador del servicio que justifiquen
que los datos publicados por terceros son inadecuados, inexactos, no pertinentes, no
actualizados, excesivos o que han devenido como tales por el transcurso del tiempo,
tomando en cuenta los fines para los que se recogieron o trataron, el tiempo transcurrido
y la naturaleza e interés publico de la informacién. Se acompanaran o adjuntaran,
asimismo, los documentos entregados al prestador del servicio que sustenten la
prevalencia de los derechos del titular por sobre el mantenimiento de los datos.

17.7. Si la solicitud originaria se hubiese referido a la desatencién del derecho de
eliminacion o de oposicidn de datos publicados en los sitios web del sector publico, en los
términos del articulo 225 CRE, se adjuntard una copia de la informacién aportada que
acredite que los datos publicados han devenido, por el transcurso del tiempo, como
inadecuados, inexactos, no pertinentes, no actualizados o excesivos, teniendo en cuenta
los fines para los que se publicaron, el tiempo transcurrido y la naturaleza e interés
publico de la informacién.

En ninguln caso la solicitud de los titulares guardard relacidn alguna con las consultas cuya

absolucién se ha pedido a la SPDP.
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La SPDP analizara los hechos puestos a su conocimiento con el objeto de
determinar si son o no de su competencia.

Si los hechos que son materia de la solicitud ya hubiesen sido conocidos anteriormente en
una solicitud previa, sustanciada a través del respectivo procedimiento y dentro del cual
se configure la identidad subjetiva, objetiva y de causa, la SPDP ordenard el archivo.

De igual manera, la SPDP podra archivar la solicitud cuando quien la interpusiere no fuese
capaz de acreditar un interés legitimo o un derecho subjetivo conculcado.

Si la solicitud no reuniere uno o mas de los requisitos previstos en el articulo 16,
o si estuviere incompleta, fuese vaga o ambigua en alguna de sus partes o expresiones, el
Superintendente de Proteccidon de Datos Personales o su delegado ordenara que se la
complete o aclare dentro del término de cinco (5) dias, a contar desde la fecha de
notificacién. Si ello no ocurriere, o si su ampliacién o aclaracién fueren insuficientes, se
dispondrad su archivo.

(Agregado por el literal i de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-
0003-R, R.0. 218-3S, 4-11-2026) Si la solicitud cumpliere con los requisitos establecidos en
el articulo 16, la SPDP dispondra la notificacion al responsable del tratamiento de datos
personales a fin de que ejerza su derecho a la defensa dentro el término de cinco (5) dias.

La SPDP, de oficio o a peticiéon de parte, abrird un término de prueba de hasta
treinta (30) dias.

CAPITULO Il
DEL ANALISIS Y TERMINACION

Dentro de un término no mayor a veinte (20) dias, a contar desde el vencimiento
del término probatorio, la SPDP emitira un informe que contendra:
21.1. La recomendacion de inicio o no del procedimiento administrativo sancionador; y/o,
21.2. La recomendacion de medidas correctivas a implementar, de ser el caso.

CAPITULO 1ll
DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

(El orden y contenido del Capitulo Il y del Capitulo IV, ambos ubicados en el Titulo IV, se
Reforman por el literal j de la Disp. Reformatoria de la Res. SPDP-SPD-2026-0003-R, R.O.
218-3S, 4-11-2026)

Como resultado de la solicitud, la denuncia, y/o las actuaciones previas se podra
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recomendar la implementacidn de medidas correctivas de conformidad con lo previsto en
los articulos 65 y 66 LOPDP. Tales medidas seran debidamente impuestas de acuerdo con
los fundamentos de hecho y de derecho proporcionados para el efecto.

Las medidas correctivas que fueren dictadas e impuestas se regirdn de acuerdo con lo
dispuesto en el Titulo Ill, Libro Il del COA, en todo lo que no se oponga con lo establecido
en la LOPDP, el RGLOPDP, en las regulaciones expedidas por la SPDP y demds normativa
aplicable.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

El procedimiento administrativo sancionador se regird por lo dispuesto en el
Titulo |, Libro Il del COA en todo lo que no se oponga con lo establecido en la LOPDP, el
RGLOPDP, en las regulaciones expedidas por la SPDP y demds normativa aplicable.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- Para los aspectos no contemplados en este reglamento se aplicaran
supletoriamente, en todo lo que no se le opongan, las disposiciones de la LOPDP, el
RGLOPDP, el COA, las regulaciones expedidas por la SPDP y demas normativa aplicable.
Segunda.- La notificacion de todas las diligencias reguladas en este reglamento se
realizaran de conformidad con lo previsto en el Titulo |, Libro Il del COA.
Tercera.- Las notificaciones estaran a cargo de la Intendencia de Control y Sancién y se
dejara constancia en el expediente del lugar, el dia, la hora, la forma en que fue realizada
la notificacidn y la identificacion del funcionario respectivo.
Cuarta.- El ente sustanciador, en sus respectivas etapas de atencidn, sera el responsable
de mantener foliado el expediente y ordenar, cronolégicamente, los documentos en
funcién de su recepcion.
Quinta.- No podran introducirse enmendaduras, alteraciones ni agregados en los
documentos una vez que se los haya incorporado al expediente.
Sexta.- En cuanto a la ampliacidon de los términos y los plazos, asi como en lo relacionado
con la suspensién del cdmputo de los términos y los plazos en el procedimiento, se tendra
en cuenta lo previsto en los articulos 161 y 162 COA.
Séptima.- Los términos establecidos en el presente reglamento correran a partir del dia
siguiente a la fecha de recepcidn o notificacidn respectiva.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
La SPDP, en un plazo de seis (6) meses, habilitard en su pagina web un apartado para la
recepciéon de solicitudes y denuncias en linea, sin perjuicio de lo cual se las recibird, de
manera presencial, en las oficinas donde funcione la entidad.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- De la ejecucion de esta resolucién encdrguese a la Intendencia General de

Control y Sancion en el ambito de sus competencias.
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Segunda.- Esta resolucidon entrara en vigencia a partir de su suscripcidn, sin perjuicio de su

publicacidn en el Registro Oficial.

Dada y firmada en Quito, Distrito Metropolitano, el 25 de octubre del 2024.

Anexo 1
Formulario para la Presentacion de Denuncias
FECHA:
IDENTIFICACION DEL DENUNCIANTE
PERSONA JURIDICA
RAZON SOCIAL
RUC

DIRECCION COMERCIAL

DATOS DE COMTACTO

Nimero de teletono
= Mol

* Convencional
Comeo electronico

NOMBRES b APELLIDNS DEL
REPRESENTANTE LEGAL

PERSONA NATURAL

NOMBEES Y APELLIDOS

CEDULA

DOMICILIO

DATOS DE CONTACTO

Mumero de telefono
= Mol

* Convencional
Comeo electronico

IDENTIFICACIO

N DEL DENUNCIADOY

PERSONA JURIDIC A

BAZON SOCIAL

RUC

DIRECCION COMERCIAL

DATOS DE CONTACTO

Mumero de telefono
= Mol

* Convencional
Comeo electronico

NOMBRES Y APELLIDCYS DEL
REEPRESENTANTE LEGAL

PERSONA NATURAL

NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

DIRECCION COMERCIAL

DATOS DE CONTACTO

Mumero de telefono
= hlowvil

* Convencional
Comeo electronico

* Adjuntar copia de cédula de ciudadania o del

numero de pasaporte en caso del extranjero.

Fundamentos de hecho
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Documentos que justifiquen o acrediten los hechos denunciados

Denuncia concreta que se formula

Firma del denunciante

Adjuntar archivos.

Anexo 2
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Formulario para la Presentacion de Solicitudes de Titulares
LUGAR Y FECHA:
Seiiores
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, yo (nombres y apellidos / cédula de identidad o cindadania o niimero de
pasaporte (en case de ser extranjero) / teléfonos de contacta / correo elecirdmico):

* Adjuntar copia de cedula de ciudadania o del pasaporte en caso del extranjero.

* Adjuntar documentos que acrediten la condicion de apoderado especial, procurador judicial o representante legal
que deberd contener todas las formalidades necesarias para su validez en territono ecuatoriano (de aplicar)
Presento mi solicitud, en contra de (identificacion del sujeto que realiza el tratamiento de datos
personales):

Persona natural (nombres v apellidos / cédula de identidad o cindadania o niimero de pasaporte {en
caso de ser extranjera) ! teléfonos de contacto / correo electronico):

Persona juridica {razon social / RUC / direccion comercial / teléfonos de contacio / correo electronica /
nombres v apellidos del representante legal):

Los hechos alegados v sobre los cuales baso mi solicitud, son los siguientes (los fundamentos de hecho
deberdn ser expuestos con claridad y precision, y deberdan ceiiirse exclusivamente sobre aspectos
sujetos al dmbito de control y vigilancia de la SPDP):

Las normas de derecho que fundamentan m solicitud, lo expreso a continuacion (fos fundamentos de
derecho deberdn ser expuestos con claridad y precision, v deberan cefiirse exclusivamente sobre
aspectos sujetos al ambito de control y vigilancia de la SPDP):
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Aporto los siguientes medios de prucha para acreditar los hechos alegados:

* Adjuntar documentos
Peticidn concreta:

Solicito gue la opeion de notificacion de los documentos emitidos por la SPDP referentes a la presente
solicitud, sean en: (domicilio / correo elecironico)

Requerimientos adicionales dnicamente en caso de que la solicitud verse sobre la falta de
respuesta por el responsable del tratamiento de datos personales de una solicitud de ejercicio de
los derechos establecidos en la LOPDP

Dado que mi solicitud versa sobre la falta de respuesta por el responsable del tratamiento de datos
personales de una solicitud de ejercicio de los derechos establecidos en la LOPDP, adjunto la siguiente

documentacion adicional:

* Adjuntar documentos

Firma del solicitante o de su apoderado especial, procurador judicial o representante legal

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO PARA LA PRESENTACION,
RECEPCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS Y SOLICITUDES
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1.- Resoluciéon SPDP-SPDP-2024-0013-R (Suplemento del Registro Oficial 683, 14-X1-2024).

2.- Resolucion SPDP-SPD-2026-0003-R (Tercer Suplemento del Registro Oficial 218, 04-II-
2026)
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